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MODULY PROGRAMOV

Sales management

Podnikova stratégia obchodu

Predajné zrucnosti

Cross-selling - Ucinné spbsoby navysovania
predaja v praxi
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Program MBA Sales management je
zamerany na riadenie predaja a podnikovu
stratégiu obchodu. V ramci programu su
Studentom predavané odborné poznatky
o aktualnych principoch riadenia predaja,
vytvarania podnikovej stratégie,
predajnych zru¢nostiach a komunikac¢nych
technikdch alebo principoch pravnej
legislativy.

Program dalej ponuka ziskanie uzitocnych
vedomosti a praktickych znalostiach
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5. Riadenie vztahov so zdkaznikmi,
psycholégia zakaznika

6. Zaklady obchodného prava

7. Komunikacné a vyjednavacie techniky

8. Psycholdégia emocnej inteligencie

potrebnych k zdokonaleniu vztahov
a psychologickému mysleniu s cielom na
zakaznika. Ziskate prehlad
O najmodernejSom  know-how  sales
managementu a osvojite si techniky, ktoré
vam pomdzu efektivne pldnovat’
a realizovat predajné aktivity.

Program je urCeny predovSetkym pre
manazérov, obchodnikov a podnikatelov,
ktori chcu zlepSit'svoje obchodné zrucnosti
a zvySit'tak profitabilitu obchodov..
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