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Program MBA Sales Management se zamétuje na klicové
aspekty efektivniho rizeni prodeje a podnikové obchodni
strategie. Studenti si osvoji zakladni a pokrocilé principy

vedeni prodejnich tymi, nastaveni prodejnich cild,

motivovani lidi v obchodnich rolich a praci s vykonnosti

tymu. Nauci se identifikovat potieby rlznych typl

Studiini moduly Klienti, budovat s nimi dvéru a vytvaret loajalni

o ) zakaznickou zakladnu, ktera podporuje stabilni ruast
1. Sales management (Fizeni prodeje)
organizace. Ddale si osvoji techniky cross-sellingu pro

2. Podnikova strategie obchodu nenasilné a efektivni navySeni prodeje, posili své

3.Prodejni dovednosti prezentacni dovednosti, nau¢i se argumentovat

4.Cross-selling — G:&inné zpiisoby srozumitelné a presvédcivé i v obtiznych situacich.

navy3ovéni prodeje v praxi Program rovnéZ rozviji schopnost porozumét zakladiim

5. Rizeni vztahu se zikazniky, obchodniho prava, pochopit procesy logistiky a nastaveni

psychologie zékaznika internich systémi tak, aby fungovaly jako opora

obchodnimu vykonu. Absolvent ziskava praktické know-
6.Zaklady obchodniho prava
how pro fizeni prodeje v souCasném konkurencnim

7.Komunika¢ni a vyjednavaci techniky prostiedi, je pripraven vést obchodni tymy,
8.Psychologie emoc¢ni inteligence optimalizovat prodejni procesy a svou znalosti vytvorit
vyznamny prinos jak pro organizaci, tak pro vlastni

profesni rist.
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